附件2
需求响应表

供应商名称：
响应日期：      年     月    日

一、供应商基本情况
	项目
	详情

	供应商资质
	填写供应商具备经营门急诊医疗保险、住院医疗保险、重大疾病保险和意外伤害保险的合法资质

	经营状况
	说明综合偿付能力充足率始终保持在100%


二、保险方案核心内容响应
（一）保障范围
	询价需求条款
	供应商应响应的询价要求详情
	供应商响应材料

	住院医疗
	涵盖因疾病或意外导致的住院治疗费用，包括床位费（每日不超过[X]元）、药品费、检查费、治疗费、护理费等
	按询价要求详情逐条详述有关内容或提供更详细的响应材料

	门诊手术
	包含在门诊进行的因疾病或意外产生的各类手术治疗费用，手术费用涵盖手术费、麻醉费、材料费等
	

	特殊门诊
	涵盖化疗、放疗、肾透析、器官移植后的抗排异治疗等特殊门诊费用，按照实际发生费用的一定比例进行赔付
	

	意外医疗
	因意外事故导致的门急诊和住院医疗费用，在扣除免赔额[X]元后，按照[X]%的比例进行赔付，意外医疗年度累计赔付限额为[X]万元
	


（二）保险金额与赔付比例
	询价需求条款
	供应商应响应的询价要求详情
	供应商响应材料

	年度累计保额
	每人年度累计保险金额不低于[X]万元
	按询价要求详情逐条详述有关内容或提供更详细的响应材料

	住院费用赔付
	医保目录内费用赔付比例不低于[X]%，医保目录外合理且必要费用赔付比例不低于[X]%
	

	门诊手术及特殊门诊赔付
	赔付比例不低于[X]%
	

	意外医疗免赔额及赔付
	免赔额不高于[X]元，赔付比例不低于[X]%
	


三、理赔服务响应
（一）理赔流程
	询价需求条款
	供应商应响应的询价要求详情
	供应商响应材料

	申请方式
	支持线上（如APP、官网）和线下（服务网点）两种理赔申请方式
	
按询价要求详情逐条详述有关内容或提供更详细的响应材料

	申请材料
	明确列出理赔所需材料清单：病历（住院病历需提供完整病历首页、入院记录、手术记录、出院小结等；门诊病历需提供就诊记录）、发票（医疗费用发票原件）、费用清单（住院费用清单需详细列出各项费用明细；门诊费用清单）、被保险人身份证复印件、银行卡复印件、意外事故证明（如涉及意外医疗）等
	


（二）理赔支付
	询价需求条款
	供应商应响应的询价要求详情
	供应商响应材料

	支付方式
	支持通过银行转账方式将理赔款支付至被保险人指定的银行账户，确保理赔款安全、及时到账
	按询价要求详情逐条详述有关内容或提供更详细的响应材料

	支付时效
	作出理赔决定后，在5个工作日内完成理赔款支付
	



四、客户服务响应
（一）客服渠道
	询价需求条款
	供应商应响应的询价要求详情
	供应商响应材料

	客服热线
	提供7×24小时客服热线服务，客服热线号码为[具体号码]，客户可随时拨打咨询保险产品、理赔流程等问题
	按询价要求详情逐条详述有关内容或提供更详细的响应材料

	在线客服
	在保险公司官方APP和官网设置在线客服，客户发起咨询后，平均响应时间不超过[X]分钟，确保客户问题得到及时解答
	


（二）客服专业能力
	询价需求条款
	供应商应响应的询价要求详情
	供应商响应材料

	知识技能
	客服人员具备专业的保险知识和服务技能，能够准确解答客户关于保险产品、理赔流程、保障范围等方面的问题
	按询价要求详情逐条详述有关内容或提供更详细的响应材料

	投诉处理
	建立完善的投诉处理机制，及时处理客户投诉，投诉处理结果满意度不低于60%
	


五、增值服务响应
健康管理服务
	询价需求条款
	供应商应响应的询价要求详情
	供应商响应材料

	健康咨询
	提供在线健康咨询服务，客户可通过保险公司官方APP或官网与专业医生进行实时沟通，医生将根据客户描述的症状提供专业的健康建议和指导
	按询价要求详情逐条详述有关内容或提供更详细的响应材料

	健康讲座
	每年组织至少1场健康讲座，邀请知名医学专家为客户讲解常见疾病预防、养生保健、合理饮食等方面的知识，讲座形式包括线上直播和线下现场讲座
	


六、价格响应
	询价需求条款
	供应商应响应的询价要求详情
	供应商响应材料

	报价
	总报价不超过询价方预算38万元，且按人均报价，报价包含上述所有保险保障、理赔服务、客户服务和增值服务内容
	按询价要求详情逐条详述有关内容或提供更详细的响应材料

	价格有效期
	价格有效期不少于365天，在有效期内，该报价不受市场价格波动影响
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